CHINH SACH BAO MAT THONG TIN CUA CHUO'NG TRINH
THU cU OI MO1 TRU'C TUYEN

1. Tdng quan
Can clr theo Khoan 5 Diéu 7 Luat an toan théng tin mang 2015, Cong ty TNHH CompAsia Viét Nam
(sau day dwoc goi 1a “COMPASIA” hodc “chiing t6i”) xin cung cdp Chinh sdch Bado mat Thdng tin
(goi tat 1a “Chinh sdch”) nham giai thich cach ching t6i thu thap, bao vé, sir dung va chia sé thong
tin cia khach hang dwoc chinh khach hang cung cip trong qua trinh dang ky tham gia Chuwong
trinh Thu cli d6i méi tryc tuyén cling nhw bat ky dich vu nao khéac clda ching tdi (goi chung la
“Dich vy”) théng qua trang web/&ng dung do COMPASIA hodc déi tac cia COMPASIA cung cap
(goi chung la “Nén tdng dich vu”).
Chung t6i thau hiéu rang anh/chi quan tam dén cach ching t6i bdo vé, st dung va chia sé théong
tin cta anh/chi. Ching toi ludn tran quy su tin twdng ma anh/chi danh cho ching to6i, va hy vong
rang thong tin trong ban Chinh sach nay s& nang cao long tin va trdi nghiém cla anh/chij véi ching
t6i. M6i khi s&r dung mot dich vu cla ching t6i, anh/chi xac nhan d3 hiéu rd va dong y vdi tat ca
rang budc dugc néu trong ban Diéu khoan va Diéu kién dich vu d6 cung véi Chinh sach bdo méat
nay. Néu anh/chi khdng ddng y vdi bat ky diém nao Chinh sich nay, xin vui long ngirng s dung
Nén tadng dich vu va Dich vu cla ching téi.
(A) Thédng bao vé cach thu thap va st dung thong tin
Chung t6i thu thap hai (02) loai théng tin ca nhan: (1) dit liéu ki thudt dugc hé théng tu dong thu
thap tlr tat ca khach truy cdp Nén tdng dich vu va tat cd cd nhan st dung Dich vu (“Théng tin thu
thdp thu déng”) va (2) théng tin do anh/chi hodc ngudi khac tu nguyén cung cip cho ching téi
(“Théng tin do ngudi dung cung cép”).
“Théng tin cd nhdn” dugc dé cap trong Chinh sach nay dwoc dinh nghia la théng tin cho phép
truc ti€p dinh danh mot cd nhan, vi du: ho tén, anh chup hai mat cia Chirng minh nhan dan/Can
cudc cong dan (“CMND/CCCD”) va s6é CMND/CCCD, sé dién thoai di dong, dia chi thu tin, dia chi
email, ddu maéi lién hé thay thé va cac théng tin dwoc cung cap kém theo mét trong cac thong tin
ké trén. Muc dich chinh cla viéc thu thap Théng tin cad nhan 1a dé ddm bao trai nghiém an toan,
hiéu qua va tién lgi danh cho khach hang. Ching téi chi thu thap Thong tin ca nhan ma ching toi
xac dinh 13 can thiét dé dat dwoc muc dich nay.
(B) Thong tin thu thap thu dong
Chung t6i tw déng thu thap thong tin dwa trén cac twong tac trén Nén tang dich vu. Ching toi st
dung thong tin nay chi d& phuc vu cho cac théng ké néi bd vé s& thich va hanh vi cla ngudi tiéu
dung nham thau hiéu, bdo vé va phuc vu tét hon cho anh/chj va cdng dong.
(C) Théng tin thiét bi
Chung tdi c6 thé ghi nhan théng tin vé thiét bi ma anh/chi s&r dung dé truy cap Nén tang dich vu
(khdng bao gbm ma dinh danh thiét bi cta anh/chi) cho muc dich duy nhat 13 theo d&i lwgt truy
cap hodc tai *ng dung (néu cd). Ching t6i sé luu thdng tin thiét bj dé cé thé giri théng bao
(notification) dén dung thiét bi cia anh/chi khi can thiét.
(D) Tép nhat ky (Log file)
Nhu hau hét cic trang web/&ng dung khac, ching t6i tw dong ghi nhan mét s6 thong tin nhat
dinh vé hanh vi ngudi dung trén Nén tang dich vu va théng qua cac Dich vu cla chung t6i. May
cht cta ching t6i (hodc d6i tac cha chung toi) tu ddong thu thap théng tin k§ thuat vé luu lwong
truy cdp Nén tang dich vu va lvu trir nd trong cac tép nhat ky. Thdng tin nay bao gdm dia chi giao
thire Internet (IP), nha cung cap dich vu Internet (ISP), hé diéu hanh, loai trinh duyét, thoi gian va



chudi duwong dan/trang web/&ng dung ma khach hang da di qua trong toan bd qua trinh truy cap
va st dung Nén tang dich vu. Cac théng tin nay s& duoc tong hop vadi thong tin tir cdc ngudn khac
dé phéan tich cdc xu huwéng; quan tri va cai thién chat lwong Dich vu; theo ddi thao tac cla ngudi
dung trén Céng thanh toan va dua ra cac quyét dinh nham phuc vu tét nhat cho khach hang.

Hé thong cua ching tdi (hodc déi tac cla ching tdi) cling c6 thé dém s6 lugng truy cdp tirng
trang/man hinh cla Céng thanh todn va thuc hién mot sé théng ké lién quan (vi du: ghi nhan muirc
do quan tam cla nguodi dung danh cho ndi dung trén trang web/&ng dung va dénh gia hiéu qua
hoat ddng cha hé théng/may ch).

Khi két hgp Thong tin thu thap thu déng v&i Thong tin ca nhan, ching t6i s& xem bd thong tin két
hop nay la Thong tin cd nhan theo Chinh siach nay. Trong cac trwdng hgp con lai, ching téi chi
téng hop va sir dung Thong tin thu thap thu déng.

(E) Clear GIF

Chung t6i st dung Clear GIF trong cac email HTML dé ghi nhan ai 83 mé email, nham dénh gia
hiéu qua cla cac kénh lién lac va hiéu qua cha cac chién dich tiép thi. Néu mudn tir chéi nhan céac
email nay, anh/chi cé thé giri email yéu cau dén dia chi (email).

(F) Cac cong ty quang cao - bén thir ba

Cac cong ty quang cdo - bén thir ba c6 thé sir dung cac thong tin khéng mang tinh chat dinh danh
ca nhan (vi du: loai trinh duyét, thoi gian truy cap va chudi dwong dan ma khach hang d3 di qua,
cht dé quang cdo dugc tuwong tac) trong cac lvot truy cdp Nén tang dich vu va cac trang web
khac dé quang cdo vé cac mat hang va dich vu ma anh/chij cé thé quan tdm. Cac cdng ty nay
thuwong sir dung cookie hodc web beacon cla bén thir ba dé thu thap thdng tin nay. Cac cookie
cla bén th& ba khéng duwoc phép thu thap théng tin dinh danh ca nhan.

2. Théng tin do ngu&i dung cung cap

(A) Pang ky

DEé cb thé sir dung mot sé tinh ndng cha Nén tang dich vu va cac Dich vy, bao gdbm nhung khéng
gidi han viéc s&r dung cac sdn phadm cla ching tdi, anh/chi can dang ky mot tai khodn ngudi dung
va mat khau dang nhap. Trong qua trinh dang ky, anh/chi s& dwoc yéu cau cung cap chinh xac
thoéng tin lién lac va théng tin co ban (gém ho tén, dia chi email, m3 buwu chinh va sé dién thoai)
theo Diéu khodn va Diéu kién cta ching tdi. Ching téi s&r dung thdng tin nay dé lién hé véi anh/chi
vé cac san pham va Dich vu cla chidng t6i ma anh/chi quan tam.

(B) Ung dung

Khi ddng ky Dich vu clia ching tdi qua Nén tang dich vu, anh/chi cdn cung cdp mdt s6 Théng tin
c4 nhan theo mau trén Nén tang dich vu. Théng tin ca nhan bao gdm thong tin lién hé (ho tén,
anh chup hai mdt cia CMND/CCCD, sé CMND/CCCD, dia chi email, dia chi thu tin, dia chi giao
hang, s6 dién thoai di déng).

Chung t6i st dung thdng tin nay cho cadc muc dich thanh todén, ti€p thi, quan ly &rng dung va mét
s6 muc dich khdc (khi thuc sy can thiét). Trong trudrng hop phét sinh sy cé khi x& Iy yéu cau,
ching t6i s& st dung théng tin nay dé lién hé vdi anh/chi.

Anh/chi can xem va dong y cac diéu khoan va diéu kién trudc khi giri mau ding ky ctia anh/chi
cho chung toi.

(C) Khao sat hodc cudc thi

Doi khi, chiing tdi s& cung cap co hdi dé anh/chi tham gia vao cac khao sat hodc cac cudc thi trén
Nén tadng dich vu cla ching tdi. Néu anh/chi tham gia, ching tdi s& yéu cadu mét s6 Théng tin cd
nhan, bao gdbm thdng tin lién hé (nhw ho tén va dia chi) va mot s6 thdng tin co ban.



Chung t6i sir dung thdng tin nay dé thong bdo ngudi chién thang cudc thi va gidi thwdng, dé theo
ddi lwong truy cap Nén tang dich vu va glti cac ban tin qua email. Bang viéc tham gia khao sat
hodc cudc thi, anh/chi xdc nhan d3 déng y véi cac diéu khodn va diéu kién cla khdo sat hodc cudc
thi d6, bao gdbm cho phép ching téi chia sé Théng tin cd nhan cla anh/chi v&i cdc nha tai tro cla
khdo sat va/hodc cudc thi d6, néu dugc yéu cau.

Chung tdi c6 thé sir dung nha cung cap dich vu bén thir ba dé thuc hién céc khdo sat hodc cudc
thi nay. Khi d6, nha cung cap dich vu bén th ba s& sir dung Théng tin cd nhan ngudi dung cla
chung t6i theo chinh sdch bao méat cda ho. Chinh sach nay s& dwoc cung cap tai thoi diém anh/chi
dang ky tham gia khao sat hodc cudc thi.

(D) Théng tin xac thyc tai khoan bén thr ba

Khi cung cdp cho chdng téi théng tin dang nhap tai khoan bén th ba cla anh/chi dén cac dich
vu nhu Facebook, Google hodc mot mang x3 hdi bat ky, anh/chi hiéu rang mot s& ndi dung
va/hodc thdng tin trong cac tai khoan dé cé thé duoc chia sé vao tai khodn cda anh/chj trén Nén
tadng dich vu cha ching tdi. Tuy nhién, moi thdng tin duoc chia sé tdi Nén tang dich vu cla chung
toi tur tai khoan bén th ba cia anh/chi sé duwoc bao vé theo Chinh sach nay.

(E) Giao tiép tir ching tdi hodc Nén tang dich vu

Chung tdi str dung thong tin lién lac cia anh/chi dé giao ti€p vé COMPASIA va céc ddi tac thuong
mai, nhu duwgc mod ta trong cac muc bén dudi.

(F) Nhirng wu d3i d3c biét va cac ban cap nhat

Chung téi sé glri cho anh/chj thdng tin vé Dich vu, san pham, cac wu dai d3c biét va chuong trinh
khuy&n mai. Anh/chi cé thé st dung cac chuong trinh khuyén miai bang cdch nhap ma khuyén
m3i tai bwdc xac nhan thanh todn. Néu mudn tir chéi nhan cac email nay, anh/chi cé thé glri email
yéu cau dén dia chi (email).

Chung t6i cling s& glti cac ban tin cdp nhat qua email. Néu mudn tir chéi nhan cdc email nay,
anh/chi ¢ thé glri email yéu cau dén dia chi (email).

(G) Théng bao vé dich vu va tai khoan

Khi can thiét, chang toi sé glti dén anh/chi cac thdng bao lién quan dén Dich vu (vi du: khi Dich
vu tam thoi ngirng hoat dong dé bao tri). Nguwdi dung khéng thé tir chdi cdc thdng bdo nay trong
xuyén subt thoi gian tai khodn ngudi dung con trong tinh trang hoat dong, vi vé ban chat khéng
phai la quang céo.

Dwa trén Théng tin cd nhan cda anh/chi, ching t6i sé glri cho anh/chi moét email chao mirng dé
xac thyc tén ngudi dung va mat khau dang nhap. Chung téi cling sé lién lac dé tra |oi cdc cau hoi
va dap rng cac yéu cau cla anh/chi vé dich vy, cling nhu cdp nhat tinh trang cha cac yéu cau nay;
dé quan trj tai khodn ngudi dung; va dé cung cdp dich vu khach hang t8t nhat cé thé.

3. Viéc chia sé Théng tin do ngu&i dung cung cap

(A) Véi ddi tac chia ching toi

Chung t6i tham gia vao cac hoat dong ti€p thi va quang cdo vdi cac Cong ty dugc chon loc can
than, dwoc goi 1a “P6i tac”. Chung ti cé thé cung cap danh sach ngudi dung cho cac Dai tac dé
ngudi dung c6 thé nhan cac thong tin san pham hodc chuong trinh khuyén mai tr Déi tac cla
chuiing téi. Néu anh/chi khdng mudn chiing téi chia sé cac thdng tin cda anh/chi cho cac Déi tac
cla chuiing t6i vi muc dich nhan khuy&n mai, vui long lién hé véi ching tdi qua dia chi (email).
Tuy tirng thoi diém, cac Dai tac cla chung tdi cling c6 thé thu thap mot cach gian ti€p cac thong
tin khéng mang tinh chat dinh danh cd nhan cla ngudi dung trén Nén tang dich vu cta ching toi
dé phan tich hanh vi mua sdm va cac phan khuc khach hang tiém ndng. Khi chia sé cac thong tin



nay, chuing toi dam bao cac thdng tin nay khéng lién quan hodc khéng thé truy van dén cac Thong
tin cd nhan cta nguoi dung.

(B) Vé&i nha cung cap dich vu

Chung tdi c6 thé cung cap Thong tin cd nhan cho bén thi ba dé thywc hién cac cong viéc déc thu
nhu: kiém tra tinh trang va ti€p nhan thiét bi; glri thu tin va/hodc thuw dién t& nham cung cap
théng tin va cac ndi dung thudc thi tuc giao dich thiét bi; thanh toan gia tri giao dich; chuong
trinh qua tang, khuyén mai, tro gid; bao tri, bdo mat, phan tich dit liéu; cham séc khich hang;
dich vu quan tri co s& dit liéu va luu trir dir liéu; x{r ly thanh todn khac. Cac nha cung cap dich vu
nay dong y chi st dung Thong tin cd nhan clia anh/chij theo Chinh sach bdo mat va khéng nham
muc dich nao khac ngoai viéc cung cap dich vu cho ching t6i.

(C) Vé&i cac bén lién quan

Chung tdi c6 thé chia sé mot s6 hodc tat ca Thong tin cd nhan cda anh/chij v&i tap doan, cong ty
con, dé&i tac lién doanh hodc cac cong ty khac ma ching téi kiém soat hodc dudi sy kiém soat
chung vdi ching téi, trong tredng hop dé chidng tdi s& yéu cdu cac cac bén lién quan tuan thd
tuyét déi Chinh sach bdo mat nay.

(D) Theo yéu cau cua phap luat hoic cac giao dich thwong mai cu thé

Chung tdi c6 thé chia sé Théng tin cad nhan cda anh/chi néu nhw dwoc yéu cau bdi toa an, cac to
chirc trong tai, cac co quan nha nudc cé tham quyén. Diéu nay cé thé bao gdbm ca viéc chia sé
Théng tin cad nhan cta anh/chi khi dugc yéu cau tir cdc co quan phép ly bén ngoai I3nh thé Viét
Nam.

(E) V&i muc dich bao vé quyén lgi

Ngoai ra, ching tdi cé thé chia sé Thong tin ca nhan cla anh/chi trong trwdng hop ching téi cho
rang phu hop hodc can thiét dé ngin chin viéc vi pham Diéu khoadn va biéu kién hodc cac thoa
thuadn khac cla ching téi; dé phong trach nhiém phap ly; bao vé quyén, tai san hoac sy an toan
cla ching tdi, bat ky cd nhan hodc t8 chirc ndi chung; duy tri va bao vé tinh bdo méat va tinh toan
ven cla Dich vu hodc co s& ha tang; bao vé Dich vu cta ching téi khoi cac hanh vi gian 1an, lam
dung hodc hanh vi bat hop phép; diéu tra va bao vé ching toi trwdc cdc khiéu nai hodc cdo budc
clia bén thit ba; hodc hé trg cac co quan thuc thi phép luét.

(F) V@i cac cong nghé theo ddi va quang cdo Tailored

COMPASIA cling hop tac vdi cac cong ty quang cdo dé dat quang cdo cha chung téi trén cac trang
web cong khai trén Internet. Cac cdng ty quang cdo nay thu thap théng tin n danh vé céc luot
truy cdp cla anh/chj vao Trang web cla ching t6i bang cach dat va doc cookie trén thiét bj
anh/chi sir dung dé truy cap trang web cla chiing t6i. Cic cookie khdng thu thap hodc st dung
Théng tin cd nhan. Nhirng cong nghé theo d&i nay dwoc sir dung dé phan tich hanh vi cha nguoi
dung trong téng hop. Ching duoc st dung dé phan tich va téi wu héa Ung dung hodc Trang web
cla chung t6i, do ludng chuyén d6i va ndi dung phu hop vdi s thich.

(G) Vé lién két t&i cac trang web khac

Nén tang dich vu co thé lién két dén cac trang web khac khéng thudc s& hiru hodc kiém soat bai
COMPASIA. Xin lwu y rang Chinh sach nay chi 4p dung cho théng tin do COMPASIA thu thap va
chuing tdi khong chiu trach nhiém d6i vadi cdc chinh sdch bdo mét cda cdc trang web khéc. Khi
anh/chi roi khdi Cng thanh todn, ching tdi khuyén khich anh/chi doc k§ cac chinh sach bao mét
clla mdi trang web ma anh/chi dang truy cap.

(H) Vé truy cap thdng tin dinh danh ca nhan



Anh/chj c6 té glri email yéu cau dén dia chi (email) dé cap nhat/xéa bo thong tin ngudi dung,
hodc hudy kich hoat tai khoan néu anh/chi muén ngirng s&t dung Dich vu cla ching téi,

(1) Vé an toan thong tin

An toan théng tin ngudi dung la van dé téi quan trong ddi vdi ching téi, bao gdm nhuwng khéng
gidi han Théng tin cd nhan dwoc thu thap qua Nén tang cha dich vu. Ching tdi luén st dung cac
bién phap can thiét (bao gdbm tudng Iira va m3 hda) dé bdo vé Thdng tin cd nhan cda anh/chi khoi
céc rdi ro truy cap trdi phép, that lac, lam dung, thay ddi va hdy hoai thdng tin, trong sudt qua
trinh truy@n va nhan thong tin. DU nd lwc hét sirc d& hoan thanh trach nhiém nay, ching toi cling
mong anh/chi hiéu va théng cdm rang khong cé phuong thirc truyén thong tin qua Internet hay
phuong thire lwu trir dién tlr ndo 3 an toan tuyét déi, dac biét trong cac trudng hop cd sy b tinh
can thiép tir tin tac hodc cac dbi twong khéng c6 tham quyén truy cap cac théng tin trén. Ching
t6i khdng gitr cac Thong tin cd nhan cia nguwoi dung cho muc dich nao khac ngoai muc dich kinh
doanh hop phép hodc theo yéu cau cla phap luat.

La mét phan trong quy trinh an toan théng tin, chidng t6i kiém sodt nghiém ngit quyén truy cap
cla cac nhan vién, d6i tac va dai ly cda chung toi tdi cac Théng tin cd nhan cla ngudi dung. Chi
nhitng ngudi can biét cac thong tin d6 cho muc dich van hanh, phat trién hodc cai thién Dich vu
mdi dugc cap quyén truy cp kém theo cac rang budc nghia vu bao mat va cé thé phai chju ky
luat, ké ca sa thai va truy t6 hinh sw, néu ho vi pham cac nghia vu nay.

NE&u phat hién cé hanh vi xam nhap trai phép, ching toi sé c¢d gang thdng bao cho anh/chi qua
email d& anh/chi cé thé thuc hién cac bién phap bao vé phu hop. Bang viéc st dung Dich vu hoic
Cong thanh toan, hodc cung cap Thong tin ca nhan cho ching tdi, anh/chi déng y rang ching toi
c6 thé lién lac vdi anh/chj qua email vé cac van dé lién quan dén an toan thong tin, quyén riéng
tw va cdc van dé khac lién quan dén viéc st dung Dich vu.

Chung tdi cling c6 thé théng bdo trén trang chd cla CompAsia (www.compasia.com) hodc trén
Nén tang cla dich vu, va cé thé glri email hodc van ban (tuy vao noi cu trd cha anh/chi) vé cac sy
c6 hé thdng bdo mat théng tin.

(J) Véi trwérng hop thay doi quyén sé hiru

Trong trudng hop céng ty ching téi thay d6i quyén s& hitu, hodc sdp nhap, hodc dwoc mua lai,
hodc chuyén nhugng, hodc ban tat cd hodc ban mét phan tai san cla ching tdi cho mét phap
nhan khac, ching tdi cé quyén chuyén tat ca Théng tin ca nhan cha anh/chi cho phdp nhan dé.
Chung t6i s& sir dung cac bién phép can thiét dé thong bao cho ngudi dung vé quyét dinh chuyén
Thong tin cd nhan cho bén thit ba (bang cach ddng trén trang chii clia ching t6i hodc qua email).
(K) V&i cac van dé lién quan dén Tré em

Luat Tré em bao vé tuyét déi quyén riéng tu cla tré em dudi 16 tudi. Ching téi khéng chl truong
huwdng tdi cdc cd nhan dudi 18 tudi va ching tdi yéu cau nhitng cd nhan d6 khéng cung cap Théng
tin ca nhan thdng qua Céng két ndi cla chung t6i. Ngoai ra, chung tdi khdng cé y thu thap hoic
duy tri Thdng tin cd nhan cla bat ky ca nhan nao 18 tudi, trir khi dwgc phap luat cho phép. Néu
ching tdi nhan thay hodc diéu tra Théng tin ca nhan cla ngudi dudi 18 tudi da dwoc thu thap,
thi ching toi sé thuc hién cac budc thich hop dé xoa cac théng tin nay ra khoi hé théng.

(L) V&i cac cap nhat trong Chinh sach nay

Vao tirng thoi diém, ching toi s& thay ddi va diéu chinh Chinh sach nay. Phién bdn mdi nhat cua
Chinh sach s& ludn duwoc dang trén trang web, vdi "Ngay hiéu lyc" dwoc dang & dau Chinh sach.
Chung tdi cé thé sira d6i va cap nhat Chinh sach nay khi thuc tién/céng nghé thay ddi hodc khi
ching t6i b6 sung cac dich vu mdi hodc thay déi cac dich vu hién c6. Néu cé bat ky thay d6i quan




trong nao vé diéu khoan hodc vé phuong thire s&t dung/x(r ly Théng tin ¢d nhan ngudi dung so
v@i Chinh sach tai thoi diém ching téi thu thap thdng tin do, chidng tdi sé théng tin dén anh/chi.
Bang viéc s&r dung hodc tiép tuc st dung Nén tang dich vu hodc Dich vu cla ching t6i sau “Ngay
hiéu lwc”, anh/chi da xac nhan déng y v&i Chinh sach hién tai cha ching toi.

(M) Lién hé/ Phan hbi

Né&u anh/chij cé cau hdi, yéu cau hodc gép y vé Chinh sach nay, vui long lién hé ching t6i bang
cach glri email dén dia chi (email).



